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EMPRESAS DE ACERO




G&J FERRETERÍAS S.A.
REGISTRO DE RECLAMOS

Reclamo Nº  ____________
Cliente ____________________________________
Ciudad  __________________ Fecha _______________

Documento en referencia 
Factura

Orden de compra    
Otro ¿Cuál?     

Nº __________
DESCRIPCIÓN DEL RECLAMO

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Diligenciado por __________________________________________     Cargo __________________________

ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO ÚNICAMENTE POR G&J FERRETERÍAS S.A.
Responsable de la recepción del reclamo _____________________    Cargo ________________ Fecha _______

	ACCIÓN A TOMAR 

	Descripción de la Acción
	Responsable(s)
	Fecha Compromiso

	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
	


	VERIFICACIÓN DE LA ACCIÓN TOMADA 

	RESPONSABLE  ___________________________  CARGO __________________________  FECHA _______________



Acción correctiva             SI

NO    

Nº ____________
VE-R-01  V5  A05/09/2006  I18/09/2006 


